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APRESENTAGAO

O Trabalho de Conclusao de Curso — TCC realizado no curso de Turismo, via de
regra, ocorre em decorréncia de atividades praticas de disciplinas profissionalizantes, de

acordo com a estrutura curricular.

O TCC contribui para a insercéo do aluno no mercado de trabalho do setor turistico,
possibilitando-lhe reconhecer as diversas areas para atuagéo, de acordo com o
aprendizado das disciplinas desenvolvidas no curso.

O conhecimento é algo que se constréi e o aluno ao levantar e identificar
situagcbes/problemas nas organizagdes, para propor planos de agdo ou modelos e
instrumentos, necessitara de pesquisa tedrica para conhecer a forma ideal de como o fato
deveria se apresentar, fornecendo parametros para o diagnéstico e, consequientemente,
elementos para possiveis recomendacgdes de melhoria e mudancas.

A importancia do TCC esta no desenvolvimento das aptidées no campo profissional
e de habilidades para discernir questbes especificas, estimulando a pesquisa, atualizando
conhecimentos, transformando-se numa oportunidade singular de confronto entre a teoria
e a pratica. Como estratégia de profissionalizagdo o bacharelando podera vivenciar novas
experiéncias com possibilidades de enriquecer o aprendizado, assim como facilitar sua
absorc¢ao pelo mercado de trabalho. Evidente que para o TCC servir de elo de ligagéo do
formando com a sua atividade profissional, o Instituto necessita intensificar o didlogo com
as organizagdes, de modo a dar ao mercado aquilo que ele quer, com alguma coisa a
mais de interesse da FANEC, enquanto agéncia formadora.

Considerando as expectativas geradas, o TCC tende a assumir um carater
investigatorio-cientifico, e seu resultado podera ser apresentado em forma de
projeto como fator de contribuicdo para a qualidade do ensino universitario.
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O TCC consiste em um processo planejado, que devera atender aos preceitos da
metodologia e do regulamento instituido pela IES/Curso de Turismo. Podera ser realizado
em empresas, publicas, privadas ou de economia mista, de qualquer area do turismo
relacionada a énfase cursada, independente do seu porte ou ramo de atuagéo, desde que
favoregcam ao bacharelando o desenvolvimento de atividades relacionadas com pesquisa

e/ou execugao de trabalhos técnicos ou praticos.

No Curso de Turismo da FANEC o TCC é uma espécie de treinamento para
consolidar a transicao entre o status de estudante e o status de profissional, e o aluno
deve mostrar iniciativa, criatividade, conhecimento técnico e académico para garantir o
padréo de qualidade da formagéao profissional conforme exigéncia do mercado.

A apresentacdo do TCC em banca publica, € uma forma de destacar a
formacédo de bacharel em turismo e do seu gabarito profissional, deve ser um
acontecimento relevante, pois € o desfecho de um longo caminho académico, conciliando
a teoria curricular com a pratica profissional junto a realidade das empresas turisticas.

O roteiro para elaboragcéo de TCC do Curso de Turismo do INEC, visa diagnosticar
a situacao operacional, comercial e econémica de uma empresa turistica para apresentar
proposi¢cdes aos problemas existentes.
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ROTEIRO BASICO PARA ELABORAGAO DO T. C.C.

7° SEMESTRE:

1 ° Bimestre

1- Caracterizacdo da Empresa
1.1- Razédo Social/Nome Comercial

1.2—- CNPJ

1.3 Tipologia da Empresa

1.4- Enderego

1.5- Principais produtos da empresa
1.6- Numero de empregado

1.7 - Principais problemas da empresa

2- Analise Localizacional
2.1 - Macrolocalizagao
2.1.1 - Acessos
2.1.2 - Incentivos
2.1.3 - Distancias do mercado consumidor
2.1.4 - Atrativos turisticos
2.1.5 - Disponibilidades de insumos
2.2 - Microlocalizagao
2.2.1 - Legislagao urbana
2.2.2 - Acessos
2.2.3 - Vias de circulagao
2.2.4 - Disponibilidades de servigos publicos
2.2.5 - Qualidade do entorno
2.2.6 - Proximidade do mercado consumidor

3- Pesquisa de Mercado
3.1 - Analise da Demanda*

3.1.1 - Projeg¢ao da demanda
3.1.2 - Analise qualitativa da demanda
3.1.3 — Anadlise quantitativa da demanda

3.2 - Analise da Oferta*
3.2.1 - Anadlise da oferta concorrente(Analise SWOT/PFPOA)
3.2.2 - Analise da oferta complementar
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2° Bimestre

4- Analise Conjuntual Econémica:

4.1 - Avaliagéo da conjuntura econdmica nacional e sua influéncia no Turismo**
4.2 - Comportamento

4.3 - Cenairio futuro até 2020

4.4 - Insercao do segmento objeto da analise no Turismo e na economia do pais

5- Diagnéstico Administrativo Organizacional
5.1 - Objetivos da Empresa

5.2 - Objetivos Funcionais
5.3 - Avaliacao dos Fatores de Sucesso
5.4 - Organograma e Descri¢cdes de Funcdes
5.5 - Politica de Recursos Humanos
5.5.1 — Legislac&o Trabalhista
5.5.2 - Politica de recrutamento e selegéo
5.5.3 - Politica de treinamento e desenvolvimento
5.5.4 - Politica de salario e beneficios
5.6 - Fluxo de Informacgdes
5.6.1 - Detalhamento de uma rotina
5.6.2 - Sistemas de processamento de dados (hardware e software)
5.7 - Conclusdes sobre a eficacia da administragao
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8° SEMESTRE:

1 ° Bimestre

6 - Diagnéstico Comercial
6.1 - Produtos e servigos oferecidos (proprios e de terceiros)

6.2 - Métodos e fixagédo de precos
6.3 - Sazonalidade de vendas

7 - Diagndstico Financeiro/Contabil
7.1 - Programacao de investimentos fixos

7.2 - Politica de capital de giro
7.3 - Sistema de calculo de custos
7.4 - Previséo orgamentaria

8 - Diagnéstico Econémico/Contabil
8.1 - Analise do patrimbnio bruto e liquido da empresa

8.2 - Analise do ponto de equilibrio
8.3 - Andlise da rentabilidade da empresa
8.4 - Analise da lucratividade da empresa

2 ° Bimestre

9 - Elaboracao de Proposicdes
9.1 - Localizacionais

9.2 - Administrativas
9.3 - Operacionais
9.4 - Comerciais

9.5 - Financeiras
9.6 - Econbmicas

10 - Viabilidade Econdémica-Financeira das Propostas
10.1 - Projecéo de novas receitas e despesas

10.2 - Célculo da nova rentabilidade das proposi¢des

10.3 - Calculo da capacidade de pagamento dos investimentos das proposi¢cbes
10.4 - Tempo de retorno do investimento

10.5 - Efeitos socioecondmicos do projeto

10.6 - Analise final sobre a viabilidade do projeto

11- Conclusao do trabalho

12 - Entreqa do Trabalho escrito
13 — Apresentacao oral
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REGULAMENTO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO DE TURISMO

CAPITULO I

DAS DEFINICOES

Art. 1°: O Trabalho de Conclusao do Curso de Turismo constitui atividade curricular
obrigatdria e consiste na elaboragéo de um projeto turistico, a ser desenvolvido na
disciplina Projeto Experimental, nos 7° e 8° semestres do curso, com carga horaria de 40

(quarenta) horas de aula cada e atividades correlatas.

Paragrafo unico: o Projeto Experimental ndo se confunde com os relatérios de estagio,

também obrigatorios.

Art. 2°: O Trabalho de Conclusido de Curso € uma pesquisa de carater teorico-pratico, com
levantamento de dados bibliograficos, documentais e de campo, que permitam a
elaboragcdo de um projeto turistico exequivel numa das seguintes énfases do curso:
Transportes e Agencia de Turismo (empresas de tranportes - aéreo, terrestre e aquaviario;
agéncias de turismo; operadoras; seguradoras de viagens; empresas de Tecnologia da
Informacao ligadas ao setor turistico - Sabre, Galileo, Amadeus, sistemas de back-office;
Empresas ligadas a concessao de crédito ao consumidor de viagens — bancos, cartdes de
crédito; entidades classistas nas areas de transportes e agéncias de turismo (ABAV,
Braztoa, Sindetur, Favecc, SNEA, IATA) e Eventos (empresas organizadoras de eventos e
feiras) em instituicbes publicas e privadas do mercado turistico.

§1° - O Projeto Experimental tera forma escrita e devera ser oralmente sustentado perante

banca examinadora.

§2° - As varias etapas do trabalho deverdo contar com a orientagdo, acompanhamento e
supervisao do professor da disciplina de Projeto Experimental, com acompanhamento e

orientagao especifica dos demais professores do curso.
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§3° - Deverao os alunos escolher segmentos voltados a énfase cursada. Optando o aluno

por realizar o Projeto em area nao especificada no capitulo do presente artigo, devera

contar com autorizagao expressa da Coordenacao do Curso.

§ 4° - O Projeto de Concluséo de Curso podera ser elaborado individualmente ou

preferencialmente em equipe com, no maximo, 5 (cinco) académicos.
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CAPITULO II

DOS OBJETIVOS

Art. 3° - Sao objetivos da disciplina de Projeto Experimental:
| — reunir em um s6 trabalho académico os conhecimentos obtidos durante o curso;

Il — concentrar em um unico trabalho todos os esfor¢os do aluno, como: capacidade
criadora, organizagao, metodologia cientifica e projetual, conhecimentos teoricos e
técnicos, dominio das formas de investigagao bibliografica e de documentacao, pesquisa

de campo, redagao e apresentacéo final de um projeto;

lIl — possibilitar a avaliagao global da pratica projetual necessaria para que o aluno, uma
vez formado, possa ingressar no mercado de trabalho, bem como possibilitar a realizacao

de producéo tedrica e critica desta atividade profissional,

IV — despertar a iniciativa empreendedora do académico.
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CAPIiTULO Il

DA METODOLOGIA

Art. 4° - A aprovagédo na disciplina Projeto Experimental sujeita-se a condicdes de
aproveitamento e freqUéncia previstas no Regimento Interno da IES sendo

necessariamente individualizada.

Paragrafo unico: o Trabalho de Concluséo de Curso podera ser elaborado individualmente
ou em grupo de até 5 (cinco) alunos, mas cada aluno devera ter o aproveitamento e
freqiéncia com Avaliacao Individual. Para melhor aproveitamento e desempenho,
sugerimos que o trabalho seja realizado em grupo de no minimo 3 (trés) alunos, evitando

que seja, individual.

Art. 5° - E obrigatéria a presenca de professor orientador e dos alunos nos horarios de
aula previstos, desenvolvendo-se a atividade de orientacéo, preferencialmente, nestes

horarios.

Art. 6° - A nota das avaliagdes obrigatorias da disciplina, é atribuida pelo professor
orientador ao relatorio parcial do projeto (7° semestre). A nota da ultima avaliagcao
obrigatoria (4° bimestre e/ou 2° bimestre do 8° semestre) resulta da sustentagéo oral do

Projeto perante banca examinadora, acrescida da avaliagéo escrita, devendo o docente
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da disciplina entregar as avalia¢cdes de acordo com o cronograma elaborado pela

Secretaria contido no Calendario Escolar e Informagées Académicas do ano vigente;

Paragrafo unico: o aluno tera os recursos: Prova Substitutiva, PS, Exame ou Avaliagdes
Especiais — AE previstos no Regimento Geral da FANEC (contido no Calendario Escolar
e Informagdes Académicas do ano vigente) para obter a avaliagao final da disciplina. O
professor orientador devera solicitar nas avalia¢des, questbes relacionadas a
complementagéo do Projeto de Conclusédo de Curso, que resultou na reprovagéo oral e
escrita do mesmo. No caso do aluno ficar em dependéncia por n&o obter a avaliagao
necessaria, o Projeto de Conclusédo de Curso devera ser apresentado em sua integra na
forma escrita e devera ser oralmente sustentado perante banca examinadora, no préximo

ano letivo.

Art. 8° - Atividades de orientacéo fora do horario letivo, bem como a participacéo de
profissional estranho ao corpo docente da Instituicdo, na condigdo de co-orientador,
dependem de acordo particular dos envolvidos, nao obrigando nem onerando a

Instituicéo.
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CAPITULO IV

DAS ATRIBUIGOES DO PROFESSOR

Art. 9° - S&o atribui¢cdes do Professor:

Avaliar e aprovar o projeto apresentado pelo aluno;

Orientar a elaboragéo do projeto turistico, escrito e oralmente para a defesa;

Indicar e selecionar bibliografia;

Acompanhar todas as etapas de execugéo do projeto turistico;

Anotar na ficha de Acompanhamento da Orientagdo o resumo dos assuntos
tratados em cada encontro com o aluno e/ou grupo;

Informar a Coordenacéo do curso de turismo, em tempo habil, irregularidades na
freqUéncia do orientando e qualquer outra anormalidade que venha a ocorrer;
Recomendar o Projeto Experimental para ser submetido a Banca Examinadora, ao
final do prazo de orientagao;

Indicar a Coordenacgao do Curso de Turismo o professor e o gerente do segmento
da empresa pesquisada que, além dele, comporao a Banca Examinadora;

Elaborar o calendario das datas para a defesa do Trabalho de Conclusao de Curso
e entregar a Coordenacao, no inicio do 8° semestre;

Cabera ao professor, marcar o espago e equipamentos a serem utilizados nas
defesas no inicio do 8° semestre.
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CAPITULO IV

DA AVALIAGAO

Art. 10 — A sustentagéo do projeto perante banca examinadora, marcada com
antecedéncia de 7 (sete) dias, consistird em apresentacéo oral do projeto, pelo

académico, e argui¢do por ambos os membros da banca;

Paragrafo unico — a nota, resultara do consenso da banca e devera ser individual, levando

em conta a parte escrita do projeto e o desempenho na sua defesa oral.

Art. 11 — A entrega do projeto, a realizacado da banca e a definicao da nota de cada
académico, obedecera ao calendario préprio fixado pela coordenagéo do curso néo
podendo, qualquer um desses itens, exceder ao prazo no calendario escolar, estipulado

no Calendario Escolar e Informagcées Académicas;

Paragrafo unico — a avaliagéo final do projeto (apresentacao oral e escrita) em caso de
precariedade ou insuficiéncia, equivalera em termos regimentais, 0 encaminhamento para
Exame ou Avaliagédo Especial, contidos no Calendario Escolar e Informagées
Académicas do ano vigente para obter a avaliagao final da disciplina, previstos no

Regimento Geral do INEC.
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Art. 12 — Cabe a coordenacgéo do curso de turismo decidir sobre pedidos de substituicao

de tema de projeto, com aceite do professor orientador, bem como o0s casos omissos

neste Regulamento.

Art. 13 - O aluno sera aprovado se conquistar média semestral = 7,0 (sete)
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CAPITULO V

DOS ALUNOS

Art. 14 - Considera-se aluno em fase de realizagdo do Trabalho de Concluséo de Curso,
aquele regularmente matriculado, nos 7° e 8° semestres, cursando as disciplinas Projeto
Experimental e Projeto de Negocios no Turismo (Grade 2004), pertencente ao curriculo do
Curso de Graduagé&o em Turismo.

Art. 15 - O aluno em fase de realizacado do Trabalho de Concluséo de Curso tem, entre
outros, os seguintes deveres especificos:

| - freqUentar as reunibes convocadas pelo professor das disciplinas;

Il - freqUentar as aulas das disciplinas;

[Il - manter contatos com o professor para discussao e aprimoramento de sua pesquisa,
devendo justificar eventuais faltas;

IV - cumprir o calendario divulgado pelo Professor com aval da Coordenagao do Curso de
Turismo para entrega de projetos, relatorios parciais e versdo final do Trabalho de
Concluséo do Curso;

V - entregar ao orientador relatérios parciais mensais sobre as atividades desenvolvidas
e/ou quando solicitado pelo Professor;

VI - elaborar a verséo final de seu Trabalho de Conclusao de Curso, de acordo com o
presente Regulamento e as instrugdes do Professor;

VIl - entregar ao Professor, ao findar o oitavo semestre em que estiver matriculado na
disciplina respectiva 6 (seis) copias de sua primeira versdo do Trabalho de Conclusao de
Curso, ou o trabalho definitivo, devidamente corrigido e aprovado pelo orientador;

Paragrafo unico - A estrutura formal do projeto deve seguir os critérios técnicos
estabelecidos nas normas da ABNT sobre documentagéo, no que forem eles aplicaveis.

VIII - comparecer em dia, hora e local determinado conforme calendario para apresentar e
defender o Trabalho de Concluséo de Curso;

Art. 16 - Cabe ao Professor a avaliacdo e aprovagédo dos projetos apresentados pelos
alunos:

§ 1° - O projeto escrito considerado insuficiente, mas nao reprovado, deve ser devolvido
ao aluno no prazo de 5 (cinco) dias, para que seja reformulado ou refeito e possa ser
entregue novamente ao Professor;
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§ 2° - Ao Projeto de Concluséo de Curso considerado reprovado, em termos regimentais,
o aluno sera encaminhamento para Exame ou Avaliagdes Especiais, contidos no
Calendario Escolar e Informagées Académicas do ano vigente, para obter a avaliacao
final da disciplina. No caso do aluno ficar em dependéncia por ndo obter a avaliagéo
necessaria, devera efetuar matricula na disciplina Projeto de Negécios no Turismo e
assistir aula regular, sendo computados frequéncia e avaliagéo individual. No caso do
aluno ter reprovado na disciplina do 7° semestre, esta sera cursada “on line”. Apenas a do
8°semestre devera ser, obrigatoriamente, presencial. O Projeto de Conclusao de Curso
devera ser apresentado em sua integra na forma escrita e devera ser oralmente

sustentado perante banca examinadora, conforme art. 6° deste Regulamento.

Art. 17 - Aprovado o Projeto de Conclusdo de Curso, a mudanga de tema e de grupo,
somente serdo permitidos mediante a elaboragdo pelo aluno, de um novo projeto e
preenchimento dos seguintes requisitos:

| - ocorrer a mudanca dentro de um prazo nao superior a 15 (quinze) dias, contados da
data de inicio do periodo letivo;

Il - haver a aprovacéao do professor orientador;

lIl - haver a aprovagéo do Coordenador do Curso se houver necessidade.

Paragrafo unico - Pequenas mudancas que nao comprometam as linhas basicas do
projeto sdo permitidas a qualquer tempo, desde que com autorizagédo do orientador.
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ORIENTAGOES

Dos Grupos:
1- Os grupos deveréo ser compostos por um numero de 3 a 5 componentes;

Da empresa:
2- Nao poderao ser pesquisadas empresas que ja tenham sido estudados em anos

anteriores (minimo 5 anos);
3- Deveréo os alunos escolher segmentos voltados a énfase do curso cursada.

Das atividades:
4- Devera ser entregue um subitem, do roteiro basico, a cada semana de aula;

Da nota:

5- Aos grupos que entregarem a cada semana os subitens sera conferido um ponto,
sendo o complemento da nota conquistado com a participagdo em sala de
aulas.(trabalhos)

6- O aluno sera aprovado se conquistar média minima semestral = 7,0 (sete)

Do Trabalho:

7- Os grupos deverao apresentar trabalho escrito em 6 (seis) vias, seguindo conceitos da
metodologia de trabalho cientifico, contendo todas as informagdes do roteiro basico.
Sendo:

- 2 vias em espiral (banca)
- 2 vias em espiral (empresa e grupo)
- 2 vias em capa dura azul, com letras em dourado

8- Havera defesa oral do TCC com Banca Examinadora:
- A banca sera composta por docentes do curso com especializagdo no tema do
TCC;
- Convite a um empresario do segmento escolhido;
- Tempo limite de 60 minutos. (incluindo preparacao da sala com equipamentos);
- Todos deveréao trajar vestimenta social/profissional;
- Uso de tecnologia;
- Todos deverao apresentar.
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APRESENTAGCAO ORAL

A apresentacéo oral € de fundamental importancia para o éxito de um trabalho. A forma
de apresentacao, a seguranca do apresentador e o material selecionado para a exposi¢cao

reforcam a apresentagao do relatério escrito.

Mattar (1996, p. 264) esclarece que;

a apresentacéo oral tem o proposito principal de permitir aos
usuarios da pesquisa efetuar perguntas e solicitar esclarecimentos
sobre pontos duvidosos. Desse modo, a apresentagéo oral deve ser
efetuada apds os usuarios terem tido contato com o relatério, em

geral cinco ou seis dias apos a entrega.
E importante que o apresentador tome os seguintes cuidados:

Definir o que sera apresentado.

Montar um roteiro logico.

Preparar o material.

Escolher um local adequado.

Treinar antes da exposigao.

Chegar meia hora antes e verificar o local e equipamentos.

Iniciar apenas quando os todos os componentes do grupos, mais os integrantes da
Banca Examinadora, estiverem presentes.

e Comecar dizendo quais sao os itens do Projeto e apresentacdo do grupo. Evitar ao
maximo a leitura dos resultados apresentados de forma visual. Ficar de frente para a
audiéncia. Defender seu ponto de vista apontando a corregcdo da metodologia usada.

O apresentador pode langar mao de diversos recursos na apresentagéo, como
transparéncia, video, computador, filmes ou qualquer recurso audiovisual. O importante é
que o material seja de boa qualidade e que o apresentador esteja apto a manejar os

equipamentos.
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Ficha de avaliagao TCC — Banca

Prezado (a) Professor (a),
Ao analisar os trabalhos, por favor, levem em conta alguns aspectos:

- Este é um trabalho académico interdisciplinar que €& desenvolvido com todo o
acompanhamento metodologico e cientifico que geralmente cercam um TCC ou
dissertagao, tendo um carater mais “mercadolégico”;

- O objetivo principal da apresentacao oral do trabalho é de proporcionar aos alunos a
oportunidade de desenvolverem suas competéncias para organizar, sintetizar e
apresentar um projeto;

- Falhas e problemas no trabalho devem ser apontados e discutidos, mas ndo devem
ser influéncia absoluta na nota: trata-se aqui de avaliar a apresentagdo, pois o0s
aspectos técnicos do trabalho estdo sendo avaliados devidamente no trabalho escrito.

Grato pela participagéo,
A coordenacao

GRUPO:
TEMA:
AVALIADOR:

Aspecto observado Valor até Nota
Postura (seriedade, respeito ao publico, evitar exposicao de 1,0
problemas)
Apresentacao pessoal (vestuario adequado, postura fisica) 0,5
Utilizagdo adequada de recursos audiovisuais (visibilidade, 1,0
pertinéncia ao ponto apresentado)
Criatividade (recursos extras, etc.) 0,5
Adequacéo de linguagem (uso de linguagem mais formal, 1,0

evitar girias)

Administracdo de tempo (inicio e término no tempo certo, evitar | 1,0
quebras de ritmo)

Dominio do conteudo do trabalho (exposigcédo sem leitura, 3,0

segurancga na exposicao)

Coeréncia no desenvolvimento da exposicao (inicio, meio e 2,0

fim, ligagdo entre os elementos)

TOTAL 10,0
COMENTARIOS

A Coordenacao.
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